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INTRODUCCION

EFl 90% DE LOS El contexto de final de vida y duelo en Espafa ha recibido escasa atencion desde

PROFESIONALES SANITARIOS

el area de la interaccion mediada por intérprete. Uno de los principales motivos
ha sido el desconocimiento de la figura del intérprete profesional por parte de

NO SABRIA DONDE RECURRIR A los proveedores de servicios meéedico-sanitarios y por el uso de intérpretes
z naturales (tambiéen denominados ad-hoc ue suelen ser familiares, amigos o
UN INTERPRETE PROFESIONAL hes o . ) 9 > g
- conocidos de los pacientes que no cuentan con una formacion reglada en
*“'-.._ . interpretacion pero gque disponen, en su mayoria, de conocimientos linguisticos
TSe .»° basicos.

METODOLOGIA .~

La investigacion cuenta con mas grupos de

informantes como dolientes espanoles,
estudiantes e intérpretes; no obstante, MUESTRA

aqui solamente se incluyen los
plrf:;fezir:malez sanitarios vy |los pacientes ESTUDIO COMPARATIVO DE
alofonos.
LA INTERACCION NO
780 PACIENTES ALOFONOS MEDIADA Y MEDIADA POR
INTERPRETE PROFESIONAL
276 PROFESIONALES DE FINAL ® © o o _ . -
situaciones de malas noticias,
DE VIDA Y DUELO w w w Il ultimos dias y seguimiento del
duelo.
RES“LTA["]S I]EI_ ESTI.“]"] BUMPARATIUU Los resultados del estudio CC}I"T"IFJE]FE]UVG =

"""" >  través de Ul modelo de  analisis
sociopsicologico vy  pragmaticolinglistico

RELATIVOS AL BENEFICIO DE LA

COMUNICACION MEDIADA revelan que las situaciones analizadas
mediadas ololy iNntérprete profesional
CORTESIA » o0 % permiten que haya un nivel del cortesia al

90%. Ademas, el intérprete facilita gque el

ESTRATEGIAS _ L . .
profesional sanitario apligue estrategias

PSICOTERAPEUTICAS

psicoterapeuticas v/ gestione la
GESTION conversacion en un 85% comparado con el
EXPRESION DE 30% de las situaciones no mediadas. La
I 70 % expresion de las emociones por parte del
EMOCIONES paciente tambien aumenta con la presencia
DEMOSTRACION DE ™ 35 % del intérprete puesto que permite el
EMPATIA entendimiento mMutuo asi COmo |a
demostracion de empatia del profesional

sanitario.

CONCLUSIONES

- La comunicacion en situaciones de final de final de vida vy

- duelo en pacientes y familiares aléfonos es de mayor
calidad cuando esta mediada por un intérprete
80 %‘ profesional, pero es necesario un mayor trapbajo en
equipo junto con el proveedor del servicio medico-
sanitario.

El 80% de los profesionales de final de vida y duelo y el
0 95% de los estudiantes de ciencias de la salud acudirian a

95 /0 e una formacion conjunta con intérpretes.
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ESTUDIO CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO
Observacion y analisis de las
percepciones de los
informantes sobre la
comunicacion y el trabajo
con intérpretes.

ELEMENTOS PARA
DETECTAR INTERPRETES
NO PROFESIONALES
e |Nterpretaciones mas breves que
las originales.
e |Nnterrupciones del hilo discursivo
Fluidez reducida.
El intérprete mantiene
conversaciones paralelas con unc
de las partes.
e |enguaje no verbal que denota
incomodidad y/o nerviosismo.
e | as respuestas no se
corresponden con las
preguntas planteadas.

ELEMENTOS PARA FACILITAR
EL TRABAJO CON INTERPRETES
PROFESIONALES

e Informar al interprete del tema vy

objetivo de la consulta.

e Recordar principios

deontoldgicos.

e Acordar la ubicacion del

iNntéerprete y la forma de intervenir
Si se necesitan aclaraciones.

e Control de los turnos de palabra.
e Comunicacion directa con el

paciente.

e (Cuidar la expresion y el ritmo.
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